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Genel Çerçeve
Araştırma Konusu ve
Araştırma Yaklaşımı



Araştırma Özeti

Örneklem : “Yönetici Asistanlığı Zirvesi” katılımcıları

Amaç

Yöntem

Örneklem

Araştırma Amacı : “Yönetici Asistanlığı Zirvesi” organizasyonunun
yeterliliğini, organizasyondan memnuniyet düzeyini
tespit etmek. İyileştirmeye açık alanları belirleyip,
gelecek organizasyonlarda dikkat edilmesi gereken
unsurları ortaya koymak.

Araştırma Yöntemi : Kantitatif Araştırma

Veri Toplama Tekniği : Dağıt-Topla anket çalışması



Bilgi Kaynakları



Bilgi Kaynakları
Yönetici Asistanlığı Zirvesi’nden nasıl haberdar olduğunuzu belirtir misiniz?
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29,4

17,6

17,6

17,6

5,9

Mail yoluyla

The Conferences Turkey web sitesi

Yakın çevre tavsiyesi

İş yeri / İş arkadaşı

Sponsor

Her 3 katılımcıdan 1’i, mail yoluyla zirveden haberdar olmuştur. 

Katılımcıların 
tamamı 

başvuru sürecinde 
herhangi bir 

sorunla 
karşılaşmadığını 

belirtmiştir.

Katılımcıların 
%11,8’i cevap 

vermemiştir.



Sabah Oturumu 
Değerlendirmeleri



88,2

47,1

47,1

47,1

11,8

29,4

29,4

23,5

5,9

5,9

5,9

11,8

11,8

5,9

17,6

11,8

İletişim Kaynaklarındaki 

İncelikler: “İletişim, İmaj ve 

Zarafet”

İşimin Artıları: ”Üst Düzey 

Yönetici Asistanı Olmanın 

Kazanımları”

“Yönetim Fonksiyonları” 

Yönetici Asistanlığı Mesleğine 

Uygulanması

Yöneticiyi Yönetmek: 

“Yönetimin Asistandan 

Beklentileri ve Üst Düzey 

Yöneticilerin İdaresi”

Çok Memnun Kaldım Memnun Kaldım
Ne Memnun Ne Memnun Değil Memnun Kalmadım
Değerlendirme Yapılmadı
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Sabah oturumlarında «İşimin Artıları» ve «Yöneticiyi Yönetmek»  
programlarında memnuniyetsiz bir kesim görülmektedir. «İletişim 
Kaynaklarındaki İncelikler» programı ise,  tüm katılımcıların memnun 
olduğu bir programdır. 

Programlardan Memnuniyet Durumu
Saat 13:00’a kadar katılmış olduğunuz programlardan ne derecede memnun kaldığınızı belirtir misiniz?

100,0

76,5

76,5

70,6

Pozitif 
Değerler 
Toplamı

Mean Line: 80,9



52,9

35,3

23,5

35,3

23,5

35,3

35,3

17,6

5,9

5,9

17,6

5,9

11,8

11,8

17,6

11,8

35,3

17,6

İletişim Kaynaklarındaki 

İncelikler: “İletişim, İmaj ve 

Zarafet”

Yöneticiyi Yönetmek: 

“Yönetimin Asistandan 

Beklentileri ve Üst Düzey 

Yöneticilerin İdaresi”

“Yönetim Fonksiyonları” 

Yönetici Asistanlığı Mesleğine 

Uygulanması

İşimin Artıları: ”Üst Düzey 

Yönetici Asistanı Olmanın 

Kazanımları”

Çok Yeterliydi Yeterliydi Ne Yeterli Ne Yeterli Değil Yeterli Değildi Değerlendirme Yapılmadı
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Video gösterimi konusunda genel olarak memnuniyet düşmektedir. 
Fakat «Yönetim Fonksiyonları» programının video gösterimleri 
değerlendirmeye katılan tarafından yetersiz bulunmamıştır. 

Video Gösterimlerinin Yeterlilik Durumu
Katılmış olduğunuz programlarda video gösterimlerinin ne derece yeterli olduğunu belirtir misiniz?

76,4

70,6

58,8

52,9

Pozitif 
Değerler 
Toplamı

Mean Line: 64,4



94,2

94,2

70,6

82,4

82,4

58,8

11,8

11,8

11,8 11,8 11,8

5,9

5,9

5,9

Selin Günsev

Gökhan Dumanlı

Şebnem Toker

Çok Yeterliydi Yeterliydi Ne Yeterli Ne Yeterli Değil Yeterli Değildi Değerlendirme Yapılmadı
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Her 10 kişiden 8’i, sabah programlarının moderatörlerini yeterli 
bulmaktadır. Yalnızca «Şebnem Toker» konuşmacısında yetersizlik oranı 
görünmektedir.

Pozitif 
Değerler 
ToplamıMean Line: 86,3

Konuşmacı Yeterlilik Durumu
Katılmış olduğunuz programlarda konuşmacıların ne derece yeterli olduğunu belirtir misiniz?



Öğlen Oturumu 
Değerlendirmeleri



35,7

42,9

42,9

35,7

50,0

42,9

28,6

21,4

14,3

21,4

7,1

14,3

14,3

14,3

14,3

14,3

28,6

7,1

7,1

7,1

14,3 7,1

14,3

14,3

21,4

28,6

28,6

7,1

Zaman ve Stres Yönetimi “Etkinlik 

Organizasyonu”

Ekip Çalışması Yönetimi ve Büyük

Resme Bakış

Çözümün Bir Parçası Olma : “Problem 

Çözme Teknikleri”

Ofis Yönetim: “Toplantı Düzenleme ve 

Yönetme Becerileri”

Doğru ve Etkili Geri Bildirim: Kişilik

Tiplerine Göre Bildirim

Dress Code

Çok Memnun Kaldım Memnun Kaldım Ne Memnun Ne Memnun Değil

Memnun Kalmadım Hiç Memnun Kalmadım Değerlendirme Yapılmadı
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Sabah oturumlarında ortalama memnuniyet %83,5 iken; öğlen 
oturumlarında ortalama memnuniyet %57,2’dir. 

Programlardan Memnuniyet Durumu
Saat 13:30 ve 18:30 arasında katılmış olduğunuz programlardan ne derecede memnun kaldığınızı belirtir misiniz?

64,3

64,3

57,2

57,1

57,1

42,9

Pozitif 
Değerler 
ToplamıMean Line: 57,2



42,9

42,9

42,9

42,9

35,7

42,9

14,3

14,3

7,1

7,1

14,3

7,1

7,1

14,3

14,3

7,1

21,4

35,7

35,7

35,7

35,7

42,9

35,7

Ofis Yönetim: “Toplantı 

Düzenleme ve Yönetme 

Becerileri”

Doğru ve Etkili Geri Bildirim:

Kişilik Tiplerine Göre Bildirim

Zaman ve Stres Yönetimi 

“Etkinlik Organizasyonu”

Ekip Çalışması Yönetimi ve

Büyük Resme Bakış

Çözümün Bir Parçası Olma : 

“Problem Çözme Teknikleri”

Dress Code

Çok Yeterliydi Yeterliydi Ne Yeterli Ne Yeterli Değil Yeterli Değildi Değerlendirme Yapılmadı
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Video Gösterimlerinin Yeterlilik Durumu
Katılmış olduğunuz programlarda video gösterimlerinin ne derece yeterli olduğunu belirtir misiniz?

57,2

57,2

50,0

50,0

50,0

42,9

Pozitif 
Değerler 
ToplamıMean Line: 51,2

Sabah oturumlarında video gösterimleri %67,0 oranında yeterli 
bulunurken; öğlen oturumlarında bu oran %51,2’dir. 



85,7

78,6

71,4

64,3

64,3

57,1

71,4

64,3

50,0

42,9

42,9

35,7

14,3

14,3

21,4

21,4

21,4

21,4

7,1

14,3

14,3

7,1

7,1

14,3

14,3

14,3

14,3

21,4

7,1

42,9

Banu Gökçül

Meral Dal

Selnur Gülek

Müge Çevik

Değer Dündar

Niyazi Erdoğan

Çok Yeterliydi Yeterliydi Ne Yeterli Ne Yeterli Değil

Yeterli Değildi Hiç yeterli değildi Değerlendirme Yapılmadı
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Öğleden sonra oturumlarındaki konuşmacılar, sabah oturumundaki 
konuşmacılardan daha yetersiz bulunmuştur.

Konuşmacı Yeterlilik Durumu
Katılmış olduğunuz programlarda konuşmacıların ne derece yeterli olduğunu belirtir misiniz?

Pozitif 
Değerler 
ToplamıMean Line: 70,2



Genel Değerlendirmeler
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42,9

35,7

21,4

Çok Memnun Kaldım

Memnun Kaldım

Değerlendirme Yapılmadı

Her 10 kişiden 8’i, «Yönetici Asistanlığı » zirvesinden genel olarak 
memnun kalmıştır. Memnuniyetsizlik oranının olmadığı gözlemlenmektedir. 

«Yönetici Asistanlığı» Zirvesinden Genel Memnuniyet 
Yönetici Asistanlığı Zirvesini her yönüyle değerlendirdiğinizde ne derece memnun kaldığınızı belirtir misiniz?

%78,6



85,7

78,6

71,4

64,3

57,2

57,2

85,7

64,3

50,0

28,6

42,9

42,9

14,3

21,4

35,7

14,3

14,3

7,1

7,1

14,3

7,1

7,1

7,1

21,4

21,4

35,7

21,4

35,7

Organizasyon yapılan otel

Yemek

İkramlar

Networking

Oturum yapılan salonlar

Kokteyl

Çok Memnun Kaldım Memnun Kaldım Ne Memnun Ne Memnun Değil Memnun Kalmadım Değerlendirme Yapılmadı
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Organizasyon imkanları arasında memnun kalınmama oranına 
sahip tek kriter «oturum yapılan salonlar»’dır.

Organizasyon İmkanlarından Memnuniyet
Genel olarak organizasyonu değerlendirdiğinizde, aşağıdaki kriterlerden ne derece memnun kaldığınızı belirtir misiniz?

Pozitif 
Değerler 
ToplamıMean Line: 69,1
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57,1

28,6

14,3

Kesinlikle Yararlı Oldu

Yararlı Oldu

Değerlendirme Yapılmadı

Yönetici Asistanlığı Zirvesini, her 10 katılımcıdan yaklaşık 9’u yararlı 
bulmaktadır. Hiçbir katılımcı zirvenin yararlı olmadığını belirtmemiştir.   

Baz : 14

«Yönetici Asistanlığı» Zirvesinin Yararlılık Düzeyi
Yönetici Asistanlığı Zirvesi’ne katılmanın sizin için ne derece yararlı olduğunu belirtir misiniz?

%85,7



50,0

42,9

42,9

35,7

21,4

21,4

14,3

21,4

28,6

35,7

42,9

42,9

Kişisel Gelişim Zirvesi

Kurumsal Gelişim Zirvesi

İnsan Kaynakları Zirvesi

Marka Liderliği Zirvesi

Biliyorum Bilmiyorum Değerlendirme yapılmadı

Baz :14
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The Conferences Turkey tarafından yapılacak zirveler arasında en az 
bilinirliğe sahip zirve «Marka Liderliği Zirvesi»’dir.

The Conferences Turkey Tarafından Yapılacak 
Zirvelerin Bilinirliği

Bu yıl içinde, The Conferences Turkey tarafından gerçekleştirilecek zirvelerden hangilerini bildiğinizi 
belirtir misiniz?



57,1

50,0

50,0

40,0

28,6

33,3

33,3

40,0

14,3

16,7

16,7

20,0

Kişisel Gelişim Zirvesi

Kurumsal Gelişim Zirvesi

İnsan Kaynakları Zirvesi

Marka Liderliği Zirvesi

Katılmak isterim Katılmak istemem Değerlendirme Yapılmadı
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Kişisel Gelişim Zirvesi, katılma isteğinin en çok olduğu zirvedir. 

The Conferences Turkey Tarafından Yapılacak 
Zirvelere Katılım Durumu

Bildiğinizi belirttiğiniz zirvelere katılmak isteyip istemediğinizi belirtir misiniz?
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Öneri ve Beklentiler
Gelecek dönemde yapılacak zirveler için, öneri ve beklentilerinizi belirtir misiniz?

Gelecek etkinlikler için en yüksek beklenti «teknik servis hizmeti»’nin
yeterli hale getirilmesidir.

14,3

7,1

7,1

7,1

Teknik servis yeterli değildi

Süre 2 güne çıkarılabilir

Slayt ve videoların mail ile gönderimi
sağlanmalı

Zaman yönetimi iyileştirilmeli Katılımcıların %64,3’ü herhangi
Bir önerisi ve beklentisi olmadığını 
belirtmiştir.



Bilgiye ve bilginin etkili kullanımına verdiğiniz önemden dolayı 

teşekkür ederiz. 
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Tel: +90 (212) 276 90 00 Faks: +90 (212) 276 95 50
akademetre@akademetre.com | www.akademetre.com


